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ARBETSLIVET OCH 


PSYKISK 


ARBETSLIVET OCH PSYKISK HÄLSA 


Störningar i den psykiska hälsan är vanliga bland vårt 
lands befolkning i arbetsför ålder: nästan en tredjedel av 
alla arbetsföra beräknas vara i behov av något slag av 
mental vård, och drygt en fjärdedel av alla som varaktiga 
betraktade invalidpensioner-har beviljats av psykiska 
orsaker. Störningarna i den psykiska hälsan är en national- 
ekonomiskt betydande sjukdomsgrupp i vårt land. 


För att minska antalet och förhindra uppkomsten av 
mentalhygieniska problem borde arbetslivet betraktas ur 
en synvinkel, som beaktar också de psykologiska och 
sociala aspekterna. Då endast en del av störningarna i den 
psykiska hälsan härrör från arbetslivet, förutsätter lösningen 
av problemen ett beaktande av livssituationen som helhet. 


För att de mentalhygieniska problemen skall kunna lösas 
krävs av de olika parterna ett målmedvetet, fördomsfritt och 
samarbetsvilligt arbetssätt. Avsikten med denna broschyr 
är att ge alla parter i arbetslivet grundkunskaper i mental- 
hygieniska frågor för att främja psykisk hälsa i arbetslivet. 


VAD PSYKISK HÄLSA ÄR 


Någon klar gräns mellan sjuka och friska existerar inte; 
på diagnosen inverkar dels individuella värderingsgrunder, 
dels rådande uppfattningar i den sociala omgivningen. 

Den psykiska hälsan kan definieras som ett tillräckligt, 
och med beaktande av omständigheterna tillfredsställande 
välbefinnande ur både arbetstagarens och arbetskollek- 

FÅ  tivets synvinkel. Trivsel i arbetet främjar också psykisk hälsa. 


44 EN FRISK INDIVIDS KÄNNETECKEN 


AV En psykiskt frisk människa kan i allmänhet arbeta. 

Hon kan hysa känslor som glädje, sorg, fruktan osv. Hon 
kan också uttrycka sina känslor på ett för situationen ända- 
målsenligt sätt. I samband med förmågan att uttrycka 
känslor står förmågan att upprätthålla tillfredsställande 
mänskliga relationer. En frisk människa uppställer mål i 
enlighet med sina kraftresurser och möjligheter, och i 
hennes inställning till framtiden finns inte någon ogrundad 
hopplöshet. En andligt välbalanserad människa förstår klart 
och i enlighet med sin personliga syn den omgivande 
verkligheten. 

Människans andliga tillstånd varierar tidvis betydligt, 
och tillfälliga störningar i det psykiska välbefinnandet 
betyder inte alltid ett behov av hjälp. 


DET SUNDA ARBETSKOLLEKTIVETS 
KÄNNETECKEN 


Kännetecknande för ett sunt arbetskollektiv är inbördes 
förtroende mellan dess medlemmar, samhörighetskänsla 
och en relativt god förmåga att tåla olikheter, tolerans. 
Förutsättningen för att kollektivet skall fungera och utvecklas 
är, att dess medlemmars kunskaper, förmåga och skapande 
kraft i största möjliga grad utnyttjas. En medlem i ett sunt 
kollektiv har en klart uppfattning om sina uppgifter och sin 
ställning i kollektivet. 


HUR PROBLEMEN VISAR SIG 


Mentalhygieniska problem kommer till synes på många 
olika sätt, t.ex. som fysiska smärtor och känslor, ångesttill- 
stånd, depression, obefogade skuldkänslor, kraftlöshet, 
oförmåga till koncentration, overkliga känslor, tvångstankar, 
fruktan, självmordstankar, alkoholproblem eller sexuella 
problem samt hallucinationer. 

Många av de ovan beskrivna känslorna förekommer 
tidvis i det normala livet. Sakkunniga i mentalhygien utreder 
särskilt, om det är fråga om en störning som kräver 
speciell vård. 

Ur arbetskollektivets synpunkt kan störningarna i det 
psykiska välbefinnandet bli märkbara som en försämring av 
produktionen, vilket åter kan vara en följd av nedsatt 
arbetseffektivitet hos arbetstagarna och bl.a. minskning 
av arbetskraft på grund av frånvaro. Störningarna kan 
också komma till synes som snabb omsättning av personal. 

Överansträngning hos arbetstagarna, som år orsakad 
antingen av arbetet eller av andra omständigheter, kan 
ibland ta sig uttryck i t.o.m. obefogade klagomål över yttre 
faktorer i arbetsmiljön som t.ex. belysning, och luftkonditio- 
nering samt som allmän vantrivsel. 


VAD PROBLEMEN BEROR PÅ 


Psykiska problem uppstår på grund av individuella 
faktorer och miljöfaktorer samt på grund av växelverkan 
dem emellan. 

Överansträngning och stress är ofta, av central betydelse 
vid mentalhygieniska störningar. Ett tillstånd av över- 
ansträngning kan å ena sidan bero på inre faktorer i arbets- 
tagarens personlighet, å andra sidan på av arbetet eller 
arbetsmiljön orsakad alltför stor belastning i olika livssitua- 
tioner. Också ett arbete, som till sin natur inte är tillräckligt 
krävande med hänsyn till arbetstagarens förmåga 
(sk. underbelastning), kan leda till frustration och därigenom 
orsaka överansträngning. 

Det är dessutom kännetecknande för störningar i den 
psykiska hälsan, att de vanligen beror på samverkan av 


många, ofta också utanför arbetsmiljön förefintliga, 
negativa faktorer. Då olika faktorer plötsligt hopas, uppstår 
ofta en krissituation, Som hotar det psykiska välbefinnandet. 

Förutom tidigare erfarenheter inverkar även dagens 
händelser på människans psykiska hälsa. Djupgående 
förändringar i samhället och arbetslivet ställer arbetstaga- 
rens anpassningsförmåga i arbetskollektivet på hårt prov. 
Om han inte har förmåga och vilja att möta de förändrade 
förhållandena på ett ändamålsenligt sätt, kan han uppleva 
situationen som stressande. Det är viktigt att arbetstagaren 
vet hurudana förändringar i arbetsmiljön och livet som är att 
vänta, och att han är beredd att möta dem med tillräckliga, 
t.ex. genom utbildning tillägnade färdigheter. 


DEN FYSISKA ARBETSMILJÖNS 
RISKER 


En uppenbar risk för olycksfall eller sjukdom i samband 
med arbetet och arbetsmiljön ger arbetstagarna en känsla 
av otrygghet. 

Fysikaliska miljöfaktorer såsom temperatur, belysning, 
buller, vibration, luftkonditionering, färger och strålning har 
tydliga samband med människans andliga och kroppsliga 
hälsa. 

Kemiska ämnen och att utsättas för dem inverkar också 
på arbetstagarnas psykiska hälsa. Speciella riskfaktorer är 
gifter, som verkar på det centrala nervsystemet, såsom olika 
lösningsmedel, vilkas tidigaste verkningar kan iakttas i 
psykologiska undersökningar. 


ARBETETS ORGANISERING 


Missförhållanden vid organisering av arbetet är: olämpliga 
eller alltför långa arbetstider, alltför snabb eller långsam 
arbetstakt, enformiga eller alltför varierande arbetsuppgifter, 
bundenhet vid arbetet, brist på mänskliga kontaktmöjlig- 
heter (ensamarbete), alltför många kontaktmöjligheter 
(kundbetjäning), för mycket eller för litet arbete, alltför 
snabbt växlande arbetsuppgifter samt olämpliga arbetsreds- 
kap eller arbetsställningar. 


ARBETSKOLLEKTIV 


Bristfälligheter i arbetskollektivets förvaltning, struktur 
och interna information orsakar onödig minskning av 
möjligheterna till inflytande samt oklarhet beträffande 
arbetsuppgifterna och arbetstagarens egen ställning i 
arbetskollektivet. De ålderdomliga arbetsledningsmetoderna, 
som grundade sig på strikta lydnadsförhållanden och 
begränsningar, håller nu på att försvinna. 

Det är av stor betydelse för arbetstagarens andliga hälsa 
att arbetsförhållandet är varaktigt och lönen rättvis. 
Oförutsedda händelser inom företaget, som t.ex. minskning 
av arbetskraft och förflyttningar, kan ge arbetstagarna 
otrygghetskänsla. 


MÄNSKLIGA RELATIONER 


Om medlemmarna av arbetskollektivet har svårt att 
tåla varandra och isynnerhet dem, som på något sätt 
awviker från det vanliga, kan arbetsplatsen för de diskrimi- 
nerade kännas betryckande och orsaka dem mentalhygie- 
niska problem. Å andra sidan kan arbetstagare, som stän- 
digt uppträder på ett i störande grad avvikande sätt, orsaka 
mentalhygieniska störningar hos arbetskollektivets övriga 
medlemmar. 

Då en arbetsgrupp eller några medlemmar i arbets- 
kollektivet är nya, kan det i början uppstå samarbets- 
svårigheter, som ofta försvinner då man vänjer sig vid att 
arbeta tillsamman. Å andra sidan kan det i arbetskollektiv, 
där arbetstagarna länge har känt varandra, förekomma sam- 
arbetssvårigheter, som har uppstått genom låsta mänskliga 
relationer. 


INDIVIDUELLA FAKTORER 


De förväntningar och krav, som arbetskollektivet ställer 
på arbetstagaren, och å andra sidan de mål, som arbets- 
tagaren själv uppställer för sig, i förhållande till hans för- 
måga och möjligheter är viktiga faktorer ur stressreglerings- 
synpunkt. Arbetsuppgifter och mål, som är alltför krävande 
i förhållande till förmåga och beredskap, orsakar alltför stor 
ansträngning. Också alltför anspråkslösa uppgifter eller 
enformigt arbete kan orsaka överansträngning, Som upp- 
träder som frustration. 7 
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ARBETSUTRYMMEN 


ARBETSSTÄLLNINGAR, 
ARBETSREDSKAP OCH 
ARBETSPROCESSER 


HUR PSYKISK HÄLSA KAN 
FRÄMJAS I ARBETSLIVET 


Upprätthållande och främjande av psykisk hälsa samt 
hindrande av psykiska besvär förutsätter kunskap om de 
faktorer, som inverkar på den psykiska hälsan och ett nytt 
synsätt, som i alla aktiviteter beaktar de psykiska och 
sociala faktorerna. Utnyttjande av redan förefintlig kunskap 
förutsätter samarbete mellan arbetsgivare, arbetstagare, 
arbetarskyddsmyndigheter och arbetare inom mentalhälso- 


ANLÄGGNINGAR 


& vården. Möjligheter till samarbete finns bl.a. på personal- 


förvaltningens och -politikens, företagshälsovårdens och 
arbetarskyddets områden. Det bör dock märkas, att någon 
standardlösning som passar för varje arbetsplats inte kan 
finnas, utan genom samarbete bör man sträva att lösa 
varje arbetsplats” speciella problem. Arbetskollektivets egen 
aktivitet för lösning av problemen är särskilt viktig. Det-är 
viktigt att redan på planeringsstadiet förutse olägenheter 
och gallra ut dem. 

Minimikraven på en aktivitet Som främjar psykisk hälsa 
bestäms på grund av lagstiftning och avtal. Inom lag- 
stiftningen är det särskilt lagen om företagshälsovård, om som 
förpliktar till beaktande av psykiska faktorer i samband med 
arbetsplatsutredningar. Viktiga är också folkhälsolagen, 
sinnessjuklagen samt lagarna om samarbete inom företag 
och skydd i arbete. 


MÖJLIGHETER 
TILL 
INFLYTANDE 


ARBETSGRUPPER 


ARBETSMILJÖ 


Dåliga arbetsförhållanden minskar trivseln och det 
andliga välbefinnandet. 


ARBETETS 
PERIODISERING 


Förutom de tidigare nämnda fysikaliska och kemiska 
miljöfaktorerna bör man se till, att arbetsutrymmena är till a 
sina dimensioner trygga och hälsosamma. Tillräcklig upp- ) 
märksamhet bör fästas vid snyggheten inom arbetsutrym- 
mena. Med tanke på människans andliga spänst är det en ) 
fördel om arbetsutrymmena får tillräckligt dagsljus. Om 
detta inte är möjligt (t.ex. i arbetsutrymmen under jorden), 
kan bristen på dagsljus ersättas genom att arbetstagarna 
har tillräckliga möjligheter att vara i kontakt med uteluften. 


ENSAMARBETE 


Ergonomiska synpunkter bör beaktas i arbetsställningar, 
redskapens användning och vid planering av arbetsmetoder 
och arbetsprocesser. 


NYA PRODUKTIONS- 


Då nya industri- eller produktionsanläggningar planeras, 
borde man fästa uppmärksamhet också vid arbetsplatsens 
yttre miljöfaktorer och i mån av möjlighet se till, att de 
uppfyller kraven på en trivsam och trygg miljö. 


ARBETETS ORGANISERING 


Allmänna drag kännetecknande en god arbetsorgani- 
sering är effektivitet, Som inte ger avkall på arbetarskyddet, 
ett smidigt produktions- eller funktionssystem samt så liten 
störningskänslighet som möjligt. 


Mintire produktionsenheters förhållandevis stora själv- 
ständighet (decentralisering) skapar förutsättningar för 
ökade möjligheter för arbetstagarna att själva utöva infly- 
tande på sitt arbete och sin arbetsmiljö. 


Arbetstagarnas möjligheter till inflytande ökas också 
av sk. självstyrda arbetsgrupper, som är baserade på 
grupparbete och närmast lämpar sig för vissa områden 
av industrin. De gör det möjligt för arbetstagaren att se 
den färdiga produkten och sin egen arbetsprestation som 
en del av produktionsprocessen. Arrangemanget ökar 
arbetstagarnas känsla av samhörighet med arbetsgruppen 
under förutsättning att arbetstagarnas förhållanden sins- 
emellan är i ordning. För att undvika risksituationer bör 
man se till, att det i arbetsgrupperna finns tillräckligt sakkun- 
nighet, vid behov anskaffad utom företaget. 


Den intensiva, tvångsreglerade arbetstakten eller det 
tidstryck, som sammanhänger med arbetsuppgifterna, kan 
minskas genom att man ser till att arbetstagaren inte 
oavbrutet måste arbeta med största möjliga snabbhet. 
Mot samma mål strävar man genom att ordna tillräckligt 
ofta återkommande pauser samt tillfällen att röra på sig 
på arbetsplatsen och även genom att man låter arbets- 
tagarna själva inverka på sina arbetsuppgifters mängd och 
den tid inom vilken de bör utföras. 


Då arbetstagaren inte har möjlighet att umgås med sina 
arbetskamrater eller då mänskliga kontakter helt saknas 
i arbetet, kan den av arbetet orsakade ansträngningen 
minskas t.ex. genom att arbetet periodiseras så, att det inte 
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MÅNGSIDIGARE 
ARBETE 


INFORMATIONS- 
BELASTNING: 
ERGONOMISKA 
SYNPUNKTER 


UPPGIFTS- 
CIRKULATION, 
PERSONALÖKNING, 
ARBETSTIDS- 
ARRANGEMANG 


SKIFTARBETE: 

— INDIVIDUELLA 
FAKTORER 

— SKIFTARRAN- 
GEMANG 


blir några långa perioder av ensamarbete. Med hjälp av 
olika tekniska arrangemang gör man det möjligt att vid 
behov snabbt få kontakt och hjälp. Genom att öka arbets- 
kraften kan man i vissa fall hindra uppkomsten av ensam- 
arbetssituationer. 


Synpunkter på hur ett arbete kan omorganiseras borde 
helst beaktas redan i planeringsskedet. Arbetet kan göras 
mångsidigt genom olika arrangemang t.ex. så, att man 
ökar omväxlingen i arbetet genom att låta. arbetstagarens 
arbete innefatta flera till sin svårighetsgrad likvärdiga upp- 
gifter (sk. breddning av arbetet) eller genom att man höjer 
arbetsuppgifternas svårighetsgrad (sk. berikning av arbetet). 

Då man strävar att öka arbetets mångsidighet bör man 
dock se till att arbetstagarna och arbetsledningen har 
tillräcklig beredskap att möta förändringarna och att 
arbetarskydds- och hälsosynpunkter beaktas. Arbetet får 
inte heller omfatta alltför många uppgifter av varierande 
svårighetsgrad, och inte heller bör arbetsuppgifterna 
växla alltför snabbt. 


I arbeten som innebär behandling av ett rikligt och 
varierande informationsmaterial (informationsbelastning), 
som t.ex. arbete vid skärmterminal och i kontrollrum, bör 
man utnyttja all ergonomisk kunskap om människans 
förmåga att behandla informationen, bl.a. koncentrations- 
förmågan och hur länge den kan upprätthållas. 


I arbeten med en myckenhet av kund eller patientrela- 
tioner eller där det annars förekommer anhopnings- eller 
ansträngningstoppar, kan den av arbetet orsakade belast- 
ningen minskas på så sätt, att anhopningstoppen utjämnas 
genom uppgiftscirkulation eller genom att personalen till- 
fälligt ökas. Belastningen kan också utjämnas med hjälp av 
arbetstidsarrangemang, t.ex. genom att man ser till att 
det förekommer tillräckligt med vilopauser. 


Olägenheterna som orsakas av oregelbunden arbetstid 
och skiftarbete är olika hos olika individer. Individuella 
skillnader bör beaktas vid anställningen och då arbets- 
skiftena uppgörs. För att minska olägenheter i samband 
med arbetstiderna skulle parterna i arbetslivet kunna över- 
väga t.ex. förkortning av arbetstiderna eller flyttning av 
arbetsskiftenas begynnelsetid. Vid cirkulation av skiftena bör 
man helst sträva till korta intervaller mellan de olika skift- 
perioderna. 


TRYGGHET. 
I ARBETSFÖR- 
HÅLLANDET 


BEHOV — MÖJLIG- 
HETER TILL 
INFLYTANDE 


PERSONLIGA 
EGENSKAPER 


ARBETSORIENTERING 


OCH UTBILDNING 


INFORMATION 


LÖSNING 
AV 
KONFLIKTER 


PERSONALFÖRVALTNING 
OCH -POLITIK 


Den av företagsledningen utövade personalförvaltningen 
och -politiken är av stor betydelse för arbetstagarnas trivsel 
och psykiska hälsa. 


God personalpolitik innebär bl.a. tillräcklig trygghet i 
arbetsförhållandet, såsom t.ex. vederkörlig lön och varaktigt 
arbetsförhållande. 


En positiv inställning framgår också av ett tillräckligt 
beaktande av arbetstagarnas åsikter och behov i form av 
olika slags möjligheter till ställningstaganden och inflytande. 


Vid anställning och placering i arbete är det personal- 
förvaltningens uppgift att beakta arbetstagarnas personliga 
egenskaper såsom naturlig fallenhet, förmåga, kunskaper 
och skicklighet i att sköta sina uppgifter. Då arbetsupp- 
gifter utvärderas, bör man beakta de krav som arbetet 
ställer, t.ex. ansvar, svårighetsgrad och särskilda färdig- 
heter. 


Med hjälp av arbetsorientering och utbildning borde man 
se till att arbetstagarna har tillräcklig beredskap att möta i 
arbete förekommande svårigheter. Särskilt betydelsefullt för 
arbetstagarna är, att de får bekanta sig med sin arbetsplats 
och de krav som arbetet ställer. För att undvika överan- 
strängning bör det för arbetstagarna anordnas tillräcklig 
utbildning av olika slag, som t.ex. arbetsorientering i arbeten 
med kundbetjäning. 


Man undviker många konfliktsituationer orsakade av 
oklarheter genom att se till, att företagets interna information 
är tillräckligt effektiv och entydig på alla nivåer. 


Om konfliktsituationer trots allt uppstår, bör de kunna 
lösas så snabbt som möjligt och främst mellan veder- 
börande. Om detta inte lyckas, kan man begagna förlik- 
ningsmän inom eller utom arbetskollektivet. Det är bra att 
på förhand komma överens om tillvägagångssättet vid 
konfliktsituationer. 
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ARBETARSKYDD 
OCH FÖRETAGS- 
HÄLSOVÅRD 


BRUKET AV 
ALKOHOL OCH 
HÄNVISNING 
TILL VÅRD 


REKREATION, 
MOTION, NÄRING 


VÄXELVERKAN 
OCH SAMVARO 


Arbetstagarnas psykiska trygghetskänsla ökas av med- UPPSKATTNING 
vetandet om, att arbetarskyddet och företagshälsovården 
är ordnade i enlighet med gälfande lagar och andra bestäm- 
melser och att de fungerar ändamålsenligt. 

I risksituationer förusätts effektiv verksamhet av 
arbetarskyddsorganisationen. För att detta skall vara 
möjligt bör de olika parterna på förhand komma överens 
om fördelningen av skyldigheter och uppgifter i samband 
med arbetarskyddet. Man bör också trygga tillgången till 
förstahjälp och läkarhjälp. 


STÖD 


RISKGRUPPER 


Även om den totala alkoholkonsumtionen i Finland är 
relativt liten sett från internationell synpunkt, kan de olägen- 
heter som uppkommer av alkoholbruk dock i enskilda fall 
vara betydande. För att minska det sociala trycket i 
samband med alkoholbruk, borde man anta sådana former 
för samvaro och arbete som gynnar nykterhet. Vid fall av 
sjukdom och alkoholism är det ändamålsenligt att komma 
överens om förfarningssätten för vårdåtgärder. Hjälpåt- 
gärderna bör dock så långt som möjligt grunda sig på den 
hjälpbehövandes egen vilja. 


ARBETSLEDNING 


Möjligheterna till rekreation bidrar för sin del till att bibehålla 
den psykiska hälsan och att förebygga störningar. Också 
motion och riktiga näringsvanor är av betydelse för det 
psykiska välbefinnandet: gemensamma måltids- och rekrea- 
tionspauser som social tilldragelse främjar den psykiska 
hälsan. 


DE MÄNSKLIGA RELATIONERNA OCH 
SAMARBETE 


De mänskliga relationerna inom arbetskollektivet är bland 
de mest betydande faktorer, som inverkar på den psykiska 
hälsan. En saklig växelverkan mellan enskilda arbets- 
tagare och arbetsgrupper främjar det psykiska välbefinnan- 
det. Också mera informella rekreationstillfällen utanför 
arbetstiden kan bidra till en givande samvaro. 


SAMARBETE MED 
UTOMSTÅENDE 


OCH KOLLEKTIVETS 


Det är viktigt att arbetstagaren kan känna samhörighet 
med arbetskollektivet och känna att han med sina indi- 
viduella egenskaper är accepterad. Det är också viktigt att 
man sätter värde inte bara på sitt eget arbete utan också 
arbetskamraternas. Även om orsaken till en psykisk 
störning inte alltid ligger i arbetsförhållandena, borde 
arbetskollektivet stöda den, som har svårigheter. 


Ur mentalhygienisk synpunkt kan dels nya och unga dels 
äldre eller nära pensionsåldern varande arbetstagare utgöra 
grupper, som behöver särskilt stöd. Ofta kan särskilt stöd 
behövas också för arbetstagare med tillfälligt eller varaktigt 
medsatt kondition samt för dem, vilkas arbetsuppgifter 
antingen har förändrats eller i vilkas arbetsuppgifter väsent- 
liga förändringar är att vänta. 


Arbetsledningen kan underlätta umgänget genom att öka 
arbetstagarnas möjligheter att delta i planeringen av arbets- 
förhållandena. Arbetsledningen innehar en nyckelposition, 
då det gäller att lägga märke till tecken på eventuell trötthet 
eller vantrivsel i arbetskollektivet. Då sådant observeras, 
kan arbetsledningen tillsammans med arbetarskydds- och 
företagshälsovårdspersonalen sätta i gång närmare utred- 
ningar för kartläggning av problemen på arbetsplatsen. 
Utredningen kan behandlas i t.ex. arbetarskyddskommis- 
sionen, varefter saken kan följas upp genom nödiga 
åtgärder. 

Å andra sidan bör också företagshälsovårdspersonalen 
på grund av de uppgifter den fått, i samarbete med arbets- 
ledningen och arbetarskyddspersonalen, vidta behövliga 
åtgärder för att rätta till missförhållanden och förhindra 
att olägenheter uppkommer. 


Förutom samarbetet inom arbetskollektivet:kan man 
också vid behov etablera samarbete med bl.a. hälsovårds- 
och arbetarskyddsmyndigheterna. Det är möjligt att få 
uppgifter om arbetsförhållanden bl.a. också från region- 
instituten för arbetshygien. 
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ARBETSKAMRATER, 
FÖRTROENDEMAN, 
ARBETSLEDNING 


FÖRETAGSHÄLSO- 
VÅRDSPERSONAL, 
HÄLSOCENTRALER 


SAKKUNNIGA 
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DÅ DEN PSYKISKA HÄLSAN VACKLAR 


I och med att vårdmetoderna och -organisationerna har 
utvecklats, har möjligheterna till tillfrisknande från psykiska 
störningstillstånd ökat väsentligt. En del av de lindrigare 
störningarna botas av sig själva: Det är dock viktigt att man 
talar om sina problem, då man känner behov därtill. Mental 
hälsovård kan man få antingen på den offentliga eller den 
privata hälsovårdens serviceställen. Den mentala hälso- 
vården är för patienten helt eller delvis avgiftsfri. 
Vårdpersonalen har tystnadsplikt. 


Vid mentala problem kan man söka hjälp inom sitt eget 
arbetskollektiv: konfidentiella samtal med en arbetskamrat 
eller med en för ändamålet vald stödperson som t.ex. för- 
troendeman eller arbetarskyddsombud kan vara till hjälp. 
Också arbetsledningen kan komma i fråga. Det är viktigt att 
man kan lyssna till den som behöver stöd. 


Då förmannens och arbetskamraternas möjligheter att 
hjälpa verkar otillräckliga, bör den hjälpbehövande 
hänvisas till sin egen företagshälsovårdspersonal eller till 
hälsocentral för undersökning, om vidare åtgärder behövs. 


Om hjälp inte kan fås på den egna arbetsplatsen eller på 
hälsocentralen, kan man vända sig till en mentalhygienisk 
byrå. De sakkunniga på en mentalhygienisk byrå är läkare 
specialiserade på psykiatri, psykologer, sköterskor med 
specialutbildning i psykiatri och socialarbetare. På några 
orter finns arbetsgrupper, som är specialiserade på arbets- 
livet. 


ALKOHOLPROBLEM 


FAMILJE- 
PROBLEM 


KRISFALL 


Alkoholproblem sköts bl.a. på A-kliniker. Uppgiften att 
hänvisa personer med alkoholproblem till vård är en form 
av mental hälsovård i arbetslivet. Verksamheten är baserad 
på rekommendationer av arbetsmarknadsparterna angående 
vård av personer med alkoholproblem. På en del större 
arbetsplatser finns det en socialkurator. Till hans eller 
hennes uppgifter hör förutom hänvisning till vård också 
stödterapi och vård för personer i krisskede. Några stora 
arbetsplatser har anställt en gemensam socialterapeut. 
Verksamheten utvecklas vidare. 


Familjeproblem, som t.ex. makarnas inbördes förhållande 
samt problem i samband med barnuppfostran, kan skötas 
på rådgivningsbyråer för uppfostringsfrågor samt rådgivnings- 
centraler för familjeärenden. 


Förutom hälsocentraler tar också psykiatriska polikliniker 
på centralsjukhus och mentalsjukhus emot krisfall. 
Dessutom finns det andra serviceformer som t.ex. den s.k. 
samtalstjänsten, telefondejourering, som församlingarna 
upprätthåller och verksamheten för förhindrande av själv- 
mord och kriser, SOS-jour, som Mentalhygieniska Föreningen 
i Finland organiserar inom huvudstadsregionen. 
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